UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO NHA TRANG Poc lap - Tu do - Hanh phic
SO4¥3 /BC-UBND Nha Trang, ngc’l},’/{j thang 6 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo,
phong, chono tham nhiing 6 thang dau nam 2023 va phuwong hudng,
nhiém vu 6 thiang cudi nim 2023
(Bdo cdo phuc vu ky hop thir 6 HDND thanh pho Nha Trang khoa XI1,
nhiém ky 2021 - 2026)

Thuc hién Thong bao s6 96/UBND-HDND ngay 13/6/2023 cua HDND thanh
phé Nha Trang thong bao Két luan cugc hop cua Thuong truc HDND thanh phd
voi UBND, UBMTTQVN thanh pho vé thoi gian, ndi dung ky hop lan tht 6 cla
HPND thanh phd Nha Trang khoa XII, nhiém ky 2021 — 2026.

UBND thanh pho bdo cdo két qua cong tac tiép cong dan, tinh hinh giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dén, cong tac phong, chdng tham nhiing 6 thang
dau nam 2023 va phuong huéng, nhiém vu 6 thang cu6i nam 2023 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY
PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Xac dinh cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, to céo la mot tr ongf 450
nhiing nhi¢m vu trong tam, gop phan giir viing, 6n dinh tinh hinh chinh tri, an mrnhf Jf::
xd hoi trén dia ban thanh phd; UBND thanh phé da ban hanh céc vian ban chi dqb’ :
trién khai dén cac don vi, dia phuong bam sat theo cac ndi dung chi dao cua Chlhﬁ,
pht, Thanh tra Chinh phu, Tinh uy Khanh Hoa, UBND tinh Khanh Hoa, Thanh uy‘ %

Nha Trang, cu thé nhu sau:

+ Cong van §0 231/UBND-TTra ngay 12/01/2023 vé vige su dung He thong
co so du ligu quoc gia vé khiéu nai, t6 cdo (CSDLQG vé KNTC) trén dia ban
thanh pho;

+ Coéng van s6 468/UBND- TTra-THTD ngay 27/01/2023 vé vige thuc hién
cac kién nghi ciia Ban Dan nguyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo;

+ Cong van so 490/UBND-TTra ngay 27/01/2023 vé viéc tang cuong ph01
hop voi Hoi ndng dan cac cap trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao;

+ Cong van sd 1401/UBND-TTra ngay 06/3/2023 vé viéc thuc hién Thong
béo két luan tai Phién hop thir 16 va Nghi quyet s6 623/NQ- UBTVQHIS ngay
07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc hdi; kién nghi cuia Doan gidm sat vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC.
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- Viéc ban hanh van ban dam bao thé ché hoa dung duong 161, chu trzong, )
chinh sach cua Dang, phap luat cua nha nuéc vé cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo. Qua do, da kip thoi chi dao trién khai thuc hi¢n cac nhi¢m
vu trong tam vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo trén dia ban
thanh phd; gép phan ngan chan va han che cac hanh vi vi pham phép luat.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, to cio:
2.1. Céng tac tiép cong din:

- UBND thanh phd tiép thuong xuyén: 244 luot véi 271 ngudi dén trinh bay
gui don truc tiép.

- Tiép nhan don gui Lanh dao UBND thanh pho: 141 luot véi 156 nguoi.

- T6 churc tiép dan dinh ky va dot xuat cua Chu tich UBND thanh pho: Chu
tich UBND thanh phd t6 chure tiép cong dan dinh ky vao ngay 01 va 15 hang thang
(02 ky/thang) duoc thong bao cong khai trén Tr ang thong tin dién tu cua thanh phd
Nha Trang. Trong ky, Chu tich UBND thanh pho di thuc hién 14 ky tiép cong dan,
trong d6 c6 01 luot tiep dot xuat vai 04 ngudi, cu thé nhu sau:

Ngay 16/3/2023, 6ng Phan Thanh Liém — Pho Chu tich UBND thanh phd tiép
dot xuat déi véi cac ong, ba: Pham Minh Son, Tran Ngoc Viét, P Thi Xuan va
Nguyén Thi Thanh Thuy la Hoi phu huynh hoc sinh 16p 8/5 truong THCS Thai
Nguyén, thanh ph6 Nha Trang. Noi dung: kién nghi d6i ¢6 Tran Thi Hoa Huong -
giao vién chu nhiém 1op va xu ly cac sai pham cua cé. Két qua: Ngay 21/3/2023,
UBND thanh phé ban hanh Tl 10ng bao so 318/TB-UBND két luan vé viéc tiép
cong dan.

* Noi dung tiép dan: Qua ra soat, chu yéu cong dan dé nghi xem xét giai
quyét vé cac vu viée c6 lién quan dén boi thuong, ho tro, tai dinh cu do c6 dat bi
anh huong giai toa boi du an, xay dung cong trinh trai phép; tranh chap dat dai,
ngdn chan viéc chuyén nhuong quyén st dung dat..

Trong qua trinh tiép dan da giai thich, huéng dan nguoi dan dén ding co quan
chuce nang dé dugc xem xét giai quyét. Riéng nhirng ndi dung thudc tham quyén
giai quyét cia UBND thanh phé Nha Tr ang déu duoc chi dao xur ly kip thoi.

2.2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don thu khiéu nai, t cdo:

- UBND thanh phé da tiép nhan 1.245 don gom 178 khiéu nai, 27 16 cdo,
1.027 kién nghi, phan anh, 13 tranh ¢ hap (tang 223 don so voi 6 thang ndam 2022),
trong dé c6 739 don du diéu kién xu Iy g¢om 132 khiéu nai, 08 t§ cdo, 598 kién
nghi, phan &nh, 01 tranh chap (ting 253 don so véi véi 6 thang nam 2022) va 506
don khong du diéu kién xu Iy (309 don trung, 161 don thudc tham quyén xa
phuong, 11 don tu phap 18 don luu, 07 don tra). Pon ky trudc chuyén sang: 153
don (26 khiéu nai, 02 t6 cdo, 125 kién nghi, phan anh).

- Tong don xur Iv: 1.398 don gom 204 khiéu nai, 29 t6 cdo, 1.152 kién nghi,
phan anh, 13 tranh chap (tang 247 don so véi véi 6 thang nam 2022), trong dé co6
892 don du diéu kién xur Iy gom 158 khiéu nai, 10 t6 céo. 723 kién nghi, phan anh,
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01 tranh chap (tang 277 don so véi véi 6 thang nam 2022) va 506 don khong du
dieu kién xu ly.
2.3. Két qua gidi quyét don khiéu nai, to cio thude thim quyén:

UBND thanh phé da xir 1y, giai quyét 590/892 don (53 khiéu nai, 08 10 cdo,
528 kién nghi, phan anh, 01 tranh chap), dat ty 1€ 66,14% (giam 6,86% so voi

voi 6 thang nam 2022); dang xu ly, giai quyét 302 don (105 khiéu nai, 02 t6 céo,
195 kién nghi, phan anh).

a) Giai quyét don khieu nai thudc tham quyén:

- Tong sb: 158 don khiéu nai; da xu ly, giai quyét 53 don (25 don ban hanh
Quyét dinh giai quyét va 28 don khong du d1eu kién thu ly), dat ty 1¢ 33,54%; dang
xu ly, giai quyét 105 don.

- Két qua giai quyét: da ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai: 25 vu,
trong do:

+ Khiéu nai dung: 0 vu;

+ Khiéu nai sai: 16 vu;

+ Pinh chi giai quyét: 09 vu.

- Viéc thi hanh va két qua thuc hién két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai
co hiéu luc phap luat: 25/25 vu.

b) Gidi quyét don 16 cdo thudc tham quyén°

- Tong s6: 08 don td céo; da xu 1y, giai quyet 08 don (02 don ban hanh Két
luan ndi dung t6 cao va 06 don khong du diéu kién thu ly), dat ty 1é 80%; dang xu
ly, giai quyét 02 don.

- Két qua giai quyét: d3 ban hanh Két luan nodi dung t6 cédo: 02 vy, trong do:

+ T cdo dung: 01 vu;

+ T céo dung mot phan: 0 vy;

+ T4 cdo sai: 01 vu;

+ Pinh chi giai quyét: 0 vu.

- Viée thi hanh va két qua thuc hién Két luan ndi dung t6 céo: 02/02 vu.

- Téng hop két luan noi dung giai quyét to cdo trong ky:

+ Neay 08/5/2023, Cht tich UBND thanh phé ban hanh Két ludn t6 cdo sb
572/KL-UBND déi v6i Phé Chu tich UBND phuong Vinh Nguyén va chi dao

Thanh tra thanh pho chuyén ho so vu viéc cé dau hiéu toi pham sang co quan diéu
tra.

+ Neay 06/6/2023, Hoi dong ky luat thanh phé hop kién nghi hinh thie ky
luat d6i voi Chu tich, 02 Phé Chu tich va 03 cong chire Dia chinh — Néng nghiép —
Xay dung thuoc UBND xa Vinh Thai trong viéc khong kip thoi xu ly cac truong
hop vi pham vé linh vuc dat dai va trat ty xay dung trén dia ban x4 theo Két luan
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ndi dung t6 cao s6 68/KL-UBND ngay 10/3/2023 ctia UBND thanh phé.

- Ngoai ra, qua tham tra, xdc minh, UBND thanh phé ban hanh Thong bao
Két luan chi dao Thanh tra thanh phé chu tri, phm hop voi Phong Tai nguyén va
Moi truong va cac co quan co lién quan chuyen ho so dén Cong an thanh pho dé
dleu tra theo quy dinh d6i véi cac hd so cap giay chung nhan quyén su dung dat,
quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat Gidy chung nhéan s6 DD
571648 — CH05429, s6 CL 870192 — CH04495 va s6 CH04500.

¢) Gidi quyét don tranh chip, kién nghi, phdin dnh:
- Vé don tranh chap: Tong s6 01/01 don da giai quyét, dat ty 1& 100%.

- Vé don kién nghi, phan anh: Tong s6 723 don, da giai quyét 528 don, dat ty
1€ 73,02 %, dang giai quyét 195 don.

d) Cong tac phoz hop véi cic don vi to chire doi thoai giai quvet khiéu nai
ctia UBND thanh phé: Lanh dao UBND thanh phé da chu tri t6 chue déi thoai déi
voi 27 truong hop, cu thé

- Ngay 21/12/2022, dbi thoai ddi véi ba Nguyén Tran Thanh Hoang, dia chi:
to 14 Duong D¢, Vinh Hoa, thanh pho Nha Trang. No6i dung: Kh1eu nai Quyét dinh
56 1251/QD-UBND ngay 30/6/2022 cia UBND thanh phd vé viée boi thuong, ho
trg. Két qua: bac khiéu nai cua cong dan.

- Ngay 23/12/2022, dbi thoai dbi véi ong Htra Van Binh, dia chi: 315 duong
2/4, Vinh Hai, thanh pho Nha Trang. Noi dung: Khleu nai Quyét dinh s 267/Qb-
UBND ngay 23/3/2022 cua UBND thanh phé vé viée boi thuong, ho tro. Két qua:
bac khiéu nai cua cong dan.

- Ngay 26/12/2022, doi thoai dbi véi ong Ha Tan Phat, dja chi: 51 Phan Boi

Chau, Xuong Huan, thanh pho Nha Trang. Noi dung: Khiéu nai viéc cap Gidy

chirng nhéan quyen str dung dat cho ba Diép Thi Cuc va ba Diép Thi My Hué khong
dung quy dinh. Két qua: bac khiéu nai cua cong dan.

- Ngay 02/3/2023, doi thoai déi voi ba HO Thi Ly, dia chi: 17/15 Hoang Diéu,
Vinh Nguyén, thanh pho \Jha Trang. Noi dung: Khiéu nai Cong van s6
7946/UBND-TNMT ngay 31/10/2022 ctia UBND thanh phd vé viéc tra 1oi don.
Két qua: bac khiéu nai cua cong dan.

- Ngay 07/3/2023, doi thoai déi véi ba Cao Thi Duyén, dia chi: to 14 Buong
Dé, Vinh Hoa, thanh phd Nha Trang. NOi dung: Khiéu nai quet dinh s
1744/QD-UBND noa) 16/8/2022 vé viée thu h01 dat va Quyét dinh sé 1752/Qb-
UBND ngay 16/8/2022 ciia UBND thanh pho vé bdi thuong, hd tro. Két qua: bac

khiéu nai cua cong dan.

- Ngay 08/3/2023, dbi thoai ddi véi ong Nouyen Tran Trung Long (uy quyén
cho 6ng Nguyén Trung Lam), dia chi: 2/7 Nouyen Tt Thanh, Phudc Long, thanh
phé Nha Tr rang. NOi dung: Khiéu nai quet dinh s6 1669/QD-UBND ngay

15/8/2022 vé viéc thu 1101 dat va Quyét dinh sb 1680/QD-UBND ngay 15/8/2022
cua UBND thanh phé vé bdi thuong, hd tro. Két qua: bac khiéu nai cua cong dan.
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- Ngay 14/3/2023, ddi thoai ddi véi 6ng Hoang Minh Tri, dia chi: 520 Lé
Hong Phong, Phudc Hai, thanh phé Nha Trang. Noi dung: Khiéu nai Thong bao s6
1035/TB-UBND ngay 24/8/2022 ctia UBND thanh phé vé viée tir chdi giai quyét
ho so dang ky cap Giay chung nhan quyén sur dung dat. Két qua: bac khiéu nai cua
cong dan.

- Ngay 15/3/2023, ddi thoai doi v6i dng Nguyén Thanh Diing, dia chi: thon
Thai Thong, Vinh Thai, thanh ph6 Nha Trang. No¢i dung: Khiéu nai viéc cap dat tai
dinh cu do anh huong du 4n Hé thong thodt 1d tir cau Phu Vinh vé dén dau song

Téc (doan qua xa Vinh Thai). Két qua: bac khiéu nai cua cong dan.

~ Neay 16/3/2023, dbi thoai dbi véi ong Truong Thanh Chi, dia chi: 73 Le
Quy Don, Tan Lap, thanh pho Nha Trang. Noi dung: Khiéu nai viéc Phong Tai
nguyén va Moi truong ban hanh Thong bao tir chdi cap Gidy chung nhan Quyeén st
dung dét. Két qua: bac khiéu nai cua cong dan.

- Ngay 22/3/2023, dbi thoai ddi voi dng Pham Dac Kha, dia chi: 156 Luong
Dinh Cuia, Ngoc Hiép, thanh phé Nha Trang. Noi dung: Khiéu nai boi thuong hd
tro lién quan dén 6ng Pham Vin Khanh (cha ong Kha). Két qua: bac khiéu nai cta
cong dan.

- Ngay 22/3/2023, dbi thoai ddi voi éng Nguyeén Van Tién, dia chi: to 14
Puong Dé, Vinh Hoa, thanh phé Nha Trang. Noi dung: Khiéu nai yéu cau thu hoi
Quyét dinh boi thuong, hd tro va thu hdi dat thuéc du 4n Champarama
Resort&Spa. Két qua: bac khiéu nai cua cong dan.

_ Ngay 23/3/2023, doi thoai déi v6i ba Pang Thi My Dung, dia chi: Thai
Théng 2, Vinh Théi, thanh pho Nha Trang. Noi dung: Khiéu nai Quyét dinh s6
2499/QP-UBND va Quyét dinh s 2511/QD-UBND ngay 29/9/2022 cua UBND
thanh phé vé viéc thu hoi va bdi thuong hé tro thude dy an Khu tai dinh cu Vinh
Thai. Két qua: bac khiéu nai cua cong dan.

- Ngay 23/3/2023, dbi thoai dbi v6i ong Lé Thanh Toan va ba Lé Thi Huong,
dia chi: 316/17 duong 23/10 t6 2 Vinh Diém, Ngoc Hiép, thanh phd Nha Trang.
N6i dung: khiéu nai Quyét dinh s6 1694/QB-UBND va Qb s6 1693/QD-UBND
ngay 15/8/2022 cua UBND thanh phd veé viéc bdi thuong hé tro va giao dat tai
dinh cu thude du an Nut Giao théng Ngoc Hoi-Duong 23/10. Két qua: bac khiéu
nai cua cong dan.

- Ngay 23/3/2023, d6i thoai ddi v6i ba Truong Thi Sang, dia chi: thon Phudc
Pién, Phudc Pong, thanh phd Nha Trang. Noi dung: Khiéu nai Quyét dinh sO
3484/QD-UBND va Quyét dinh s6 3473/QD-UBND ngay 28/11/2022 cua UBND
thanh phé veé viée bdi thuong, ho tro va thu hoi dat thude Du an Co so ha témg khu
truong hoc, dao tao va day nghé Bic Hon Ong xa Phudc Pong. Két qua: bac khiéu
nai cua cong dan.

- Ngay 05/4/2023, dbi thoai dbi voi truong hop ba Luu Thi Ngoc Lan (do ba
Diép Thi Céc va ba Diép Thi My Hué ty quyen), dia chi: 172A Théng Nhat,
Phuong Sai, thanh pho Nha Trang. Noi dung: Khiéu nai Quyét dinh s6 2864/Qb-
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UBND ctia UBND thanh pho vé viéc thu héi 02 Gidy chiing nhan quyén si-dung.
dat s6 CH 00977/22336 ngay 20/11/2013 cip cho Ba va Quyét dinh sb 180/Qb-
UBND ctia UBNd thanh phé vé viéc thu hdi Giay chiing nhéan quyén su dung dat
so CH 05211 ngdy 06/02/2023 cap cho ba Digép Thi Cuc, ba Diép Thi My Hué
(déng so hiru). Két qua: bac khiéu nai cua cong dan.

- Ngdy 06/4/2023, doi thoai dbi véi ong Ngo Van Cu va ba Vi Thi Lién, dia
chi: thén Phuéc Dién, xa Phudc Pong, thanh phd Nha Trang. Noi dung: Khiéu nai
Quyét dinh s 2469/QD-UBND va Thong bao sé 1235/TB-UBND ngay 29/9/2022
ciia UBND thanh phé vé viéc thu hoi Gidy chiing nhan quyén su dung dat d3 cap
cho éng Ngé Van Cu va ba Vil Thj Lién. Két qua: bac khiéu nai cua cong dan.

- Ngay 07/4/2023, doi thoai déi véi ong HO Viét Cudng (do ba Nguyén Thj
Thin Uy quyén), dia chi: td 14, thanh phé Nha Trang. Noi dung: Khiéu nai Quyét
dinh s0 3707/QD-UBND va Quyét dinh sé 3718/QD-UBND ngay 07/12/2022 cua
UBND thanh pho ve viée thu hoi dat va bdi thuong, hd tro. Két qua: béc khidu nai
cua cong dan.

- Ngay 19/4/2023, doi thoai déi v6i ba Dao Thi Ngoc Thuan, dia chi: Can ho
CTCO07-16 chung cu P.HI1 V& Thi Sau, thanh phd Nha Trang. N6i dung: khiéu nai
viéc UBND thanh phd khong cap Gidy chiing nhan quyén su dung dat cho Ba tai
thira dét s6 51, t& ban dd sé 56 tai s6 23/3 Nguyén Tét Thanh, Phuéc Long, Nha
Trang. Két qua: béac khiéu nai cua cong dan.

- Ngay 19/4/2023, doi thoai déi voi 6ng Thai B4 Hoang, dia chi: té 14 DPuong
D¢, Vinh Hoa, thanh phé Nha Trang. Noi dung: khiéu nai vé viéc boi thuong, hd
trg va cap dat tai dinh cu thudc du an Champarama Resort&Spa. Két qua: bac
khiéu nai cua cong dan.

- Ngay 20/4/2023, d6i thoai déi véi 6ng Nguyén Thanh Long, dia chi: 177
Phuée Long, Phuée Long, thanh phd Nha Trang. Noi dung: khiéu nai Quyét dinh
s0 6400/QD-UBND ngay 06/12/2022, Quyét dinh sb 33/Qb-UBND ngay
12/01/2023 va Thong béo s6 30/TB-UBND ngay 12/01/2023 ctia UBND thanh phd
vé viéc huy Giay chimg nhan quyén su dung dat. Két qua: bé nghi 6ng c6 Giay uy
quyén ctia céc anh em dé thay mat khiéu nai.

- Ngay 21/4/2023, ddi thoai déi v6i 6ng Phan Béi Diing, dia chi: 62 Quée 10
1A, khu phé6 Ngan Son, thi tran Chi Thanh, Tuy An, Phu Yén. Noi dung: Khong
dong v vé gia boi thuong khi thu hoi dat va cap dat tai dinh cu thudéc Du 4n
Champarama Resort& Spa. Két qua: bac khiéu nai cua cong dan.

- Ngay 25/4/2023, doi thoai déi v6i ong Phan Tran Nghi, dia chi: t 9 thén
Phu Néng Nam, Vinh Ngoc, thanh phd Nha Trang. N6i dung: khiéu nai Quyét dinh

s6 5451/QD-CCXP ngay 17/10/2022 cia UBND thanh phé vé viéc cudng ché
bude thuce hi¢n bién phap khac phuc hau qua. Két qua: bac khiéu nai cua cong dan.

- Ngay 27/4/2023, déi thoai dbi v6i ba D3 Thi Thanh Hang va ba Vi Thi Anh
(do ba Nguyén Thi Ha Phuong uy quyén), dia chi: t6 14 buong D¢, Vinh Hoa,
Nha Trang. Néi dung: Boi thuong dat theo gia thi truong, cong trinh, vat kién trac
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trén dat va cap dat tai dinh cu thudc thudc Du an Champarama Resort&Spa. Két
qua: bac khiéu nai cua cong dan.

- Ngay 09/5/2023, dbi thoai doi v6i ong Nguyén Thanh An (uy quyén cho ong
Nguyén Van Lai), dia chi: 30 Bach Thai Buoi, xa Phudc Dong thanh phd Nha
Trang. Noi dung: khiéu nai vé viéc boi thuong, hd trg va cap dat tai dinh cu thudce
du an Champarama Resort& Spa. Két qua: bac khiéu nai cua cong dan.

- Ngay 10/5/2023, dbi thoai déi véi ba Ngo Xuan Cam Tu, dia chi: to 14
Puong D¢, Vinh Hoa, thanh phé Nha Trang. Noi dung: khiéu nai vé viéc boi
thuong, ho tro vé dat chua thoa dang va cap dat tai dinh cu, bdi thuong vat kién
tric thude du an Champarama Resort&Spa. Két qua: bac khiéu nai cua cong dan.

- Ngay 18/5/2023, ddi thoai dbi véi ong Nguyén Van Nhan va ba Ngo Thi
Minh Van, dia chi: t6 14, Bai Tién, Vinh Hoa, thanh pho Nha Trang. Noi dung:
khiéu nai vé viéc cap 01 16 dat tai dinh cu thude du 4n Champarama Resort&Spa.
Két qua: bac khiéu nai ctia cong dan.

- Ngay 22/5/2023, dbi thoai d6i voi ong Thai Ngoc Chién, dia chi: t6 14, Bai
Tién, Vinh Hoa, thanh phé Nha Trang. Noi dung: khiéu nai Quyet dinh so
3648/QD-UBND ngay 30/11/2022 vé viéc thu hoi dat va Quyét dinh s6 3658/QD-
UBND ngay 30/11/2022 vé viéc boi thuong, hd trg thudc dy an Champarama
Resort& Spa. Két qua: bac khiéu nai cta cong dan.

2.4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luit veé
khieu nai, to cdo:

Pang trién khai 01 cudc thanh tra trach nhiém thuc hién phép lut vé cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo doi véi chu tich UBND cac phuong:

Loc Tho, Vinh Phudc, Phude Hoa, Xuong Huan (Quyét dinh s6 20/QD-TTra ngay
03/4/2023 cua Thanh tra thanh pho).

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC PHONG, CHONG THAM
NHUNG

1. Viéc quan triét trién khai cong tac phong, chéng tham nhiing:

- UBND thanh phé da chi dao cac don vi, dia phuong tiép tuc ddy manh hoat
dong tuyén tr uyen Luat Phong, chong tham nhiing va cdc van ban phap luat co lien
quan véi nhiéu hinh thirc da dang, pht hop véi dac diém, tinh hinh ctia méi don vi,
dia phuong.

+ P3 ban hanh cac vin ban chi dao cac don vi, dia phuong trién khai thuc
hién cac nhiém vu trong tam veé phong, chéng tham nhing, ti€u cuc nam 2023 trén
dia ban thanh phd, cu thé nhu sau:

+ Cong van sb 280/UBND-TTra ngay 14/11/2022 vé viéc thuc hién kién nghj
ctia Poan Kiém tra s6 7 BCD TW vé phong chdng tham nhiing, tiéu cuc;

+ Coéng van s6 285/UBND-TTra ngay 17/11/2022 vé viée thyc hién két luan
cua dong chi Téng Bi thu, Truéng Ban Chi dao Trung uwong vé PCTN, tiéu cyc tai
cudc hop thir 22 cia Ban Chi dao.;
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+ Ké hoach s6 294/KH-UBND ngay 29/11/2022 ciia UBND thanh phd thuc
hién Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Pai hoi XIII cua Dang vé
nhiém vu cong tac ndi chinh, phong , chdng tham nhiing, tiéu cuc, cai cach tu phap
va Két luan s6 21-KL/TW ngav 75/10/’702 ctia Ban Chép hanh Trung uong Pang
khoéa XIII;

+ Quyét dinh s6 3814/QD-UBND ngay 09/12/2022 ban hanh Ké hoach thuc
hién ké khai va cong khai tai san, thu nhap nam 2022;

+ Cong van s6 230/UBND-TTra ngay 12/01/2023 vé viéc tang cudng, nang
cao hiéu qua cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trén dia ban thanh pho;

+ Quyét dinh s6 346/QD-UBND ngay 19/01/2023 ban hanh Ké hoach cong
tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc nam 2023 trén dia ban thanh phd Nha
Trang;

+ Cong van s6 20/UBND-TTra ngay 27/01/2023 vé viée thuc hién Két luan
cua dong chi Tong Bi thu, Truong Ban Chi dao Trung wong vé PCTN, tiéu cuc tai
cudc hop Thuong truc Ban Chi dao ngay 18/11/2022;

+ Cong van s6 21/UBND-TTra ngay 27/01/2023 vé viéc chan chinh cong tac
ké khai tai san, thu nhap;

+ Cong van so 469/UBND-TTra ngay 27/01/2023 vé viéc thuc hién cong tac

PCTN, tiéu cuc; Chi thi cua Ban Bi thu trung wong Pang va Thu tuéng Chinh phu
trong dip Tét Quy Mao;

+ Cong van so 61/UBND-TTra ngay 06/3/2023 vé viéc trién khai thue hién
Két luan cia dong chi Téng Bi thu, Truong Ban Chi dao Trung uong vé PCTN,
tiéu cuc tai cudc hop Thuong truc Ban Chi dao ngay 18/11/2022;

+ Cong van s6 2167/KH-UBND ngay 29/3/2023 vé cong tac kiém tra, xur ly,
ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat vé phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc nam 2023 trén dia ban thanh phd Nha Trang;

+ Ké hoach s6 2299/UBND-TTra ngay 03/4/2023 vé 6 chirc tap huan cong tac
ké khai tai san, thu nhap cua ngudi c6 chirc vu, quyén han trong co quan, don vi,
dia phuong;

+ Céng vén s6 2553/UBND-TTra ngay 10/4/2023 vé viéc trién khai tap huén
cong tac kiém so4t tai san, thu nhap;

+ Ké hoach s6 2849/KH- UBND-TTra ngay 18/4/2023 vé viée tuyén truyeén,
pho bién, gido duc phap luat vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nam 2023 trén
dia ban thanh phé Nha Trang;

+ Cong van s6 119/UBND-TTra ngay 20/4/2023 vé viéc thuc hién Két luan
cua dono chi Ton0 Bi thu, Truong Ban Chi dao Trung uong vé PCTN, tieu cuc tai
cuoc hop thtr 23 cua Ban Chi dao:;

+ Cong van s6 117/UBND-TTra ngay 20/4/2023 vé viéc thuc hién van ban sb
2170-CV/TU ngay 16/3/2023 cua Tinh uy Khanh Hoa;
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+ Ké hoach s6 3300/KH-UBND-TTra ngay 05/5/2023 vé viée thuc hién cac
bién phap phong ngura tiéu cuc, tang cuong xu ly, ngan chén co hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong giai quyét cong viéc
trén dia ban thanh ph6 Nha Trang nam 2023;

+ Cong van s6 3523/UBND-TTra ngay 12/5/2023 veé viéc trién khai ket qua
tong két 10 nam cong tac phong chong tham nhtng, tiéu cuc giai doan 2012 —
2022.

- Thuc hién cac van ban chi dao néu trén cua UBND thanh phé, cac don vi,
dia phuong da ban hanh ké hoach, van ban trién khai cong tac phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc nam 2023 tai don vi, dia phuong minh, dam bao thuc hién theo
ding yéu ciu dé ra. Qua do, cong tic phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc dugc
trién khai thuc hién kip thoi, thong nhat; gop phan nang cao nhén thic, ¥ thic chap
hanh phap luat vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc cta can bg, cong chuc, vién
churc, nguoi lao dong va nhan dan; gop phan ngan chin va han ché hanh vi vi pham
phap luat, gilt ving, on dinh tinh hinh an ninh — chinh tri, trat tu, an toan xa hoi
trén dia ban thanh phd.

2. Thue hién cdc bién phap phong ngira tham nhiing:
2.1. Két qua thue hién céng khai, minh bach vé t6 chire va hoat dong:

- UBND thanh phé da chi dao thuc hién viéc cong khal, minh bach trong hoat
dong cua cac don vi, dia phuong vé: viéc thuc hién chinh sach, phap luat co noi
dung lién quan dén quyén, loi ich hop phép cua can bd, cong chuc, vién chue,
ngudi lao dong va cong dan; viéc b tri, quan ly, st dung tai chinh cong, tai san
cong hodc kinh phi huy dong tur cac ngudn hop phap; cong tac t6 churc ctia can bd
cua céac don vi, dia phuong; quy tdc Ung XUr cua ngudi co chuc vy, quyén han; cong
tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t& céo theo quy dinh cua Luat Thanh tra, Luat
Khiéu nai, Luat Té céo, Luat Phong, chéng tham nhiing va cac van ban phap luat
khac c¢6 lién quan...

- Céc don vi, dia phuong truc tiép giai quyét cong viéce cho co quan, t6 chtic,
don vi, ca nhan, theo co ché mot cira, mot ctra lién thong thuc hig¢n nghiém tuc, day
du, cong khai, minh bach vé thu tuc hanh chinh tai B¢ phan mét cua. Viéc thuc
hién cong khai, minh bach tai cdc don vi, dia phuong bao dam chinh xac, rd rang,
day du, kip thoi theo trinh tur, thu tuc theo quy dinh cua phap luat.

2.2. Két qua xdy dung, ban hanh va thuc hién cac ché do, dinh mic, tiéu
chuan:

- Can ct ché do, dinh muc do cac cap cb tham quyén ban hanh, UBND thanh
phé chi dao Phong Tai chinh - Ké hoach kiém tra, huong dan, xay dung, rién khai
thuc hién dinh mtec, tiéu chuan, ché do. Déng thoi yeu cau cac don vi, dia phuong
chu dong ra soat, kip thoi bo sung, diéu chinh cho phu hgp véi cac quy dinh cua
nha nudc trong quan ly st dung ngan sach, quan ly mua sdm st dung tai san cong,
ché do hoi hop, chi tidu ndi bd, ché do chinh sach d6i v6i cong chue, vién chic va
nguoi lao dong.

N eesms
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- Cac don vi, dia phuong niém yét cong khai va td chie thuc hién nghiéi tic.
theo chi dao cia UBND thanh phd.

2.3. Két qua thuyc hién quy tic wng xir ciia nguoi c6 chire vy, quyén han:

- UBND thanh phé da chi dao cac don vi, dia phuong trién khai, quan triét
dén timg can b, cong chuc, vién chirc Quy ché vé viéc tang qua, nhan qua va nop
lai qua tang cua co quan, t6 chic, don vi co st dung ngan sich nha nude va cia
can b, cong chur, vién chuc.

- Thuodng xuyén quan triét, chi dao can bo, cong chirc, vién chire tiép tuc thuc
hién nghiém Chi thj sb 21-CT/TW ngay 21/12/2012 cta Ban Bi thu Trung uong
Dang vé day manh thuc hién tiét kiém, chéng lang phi; Quyét dinh s 129/2007/Qb-
TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché van hoa cong so;
Chi thi s6 26/CT-TTg. gan véi viée pho bién, quan triét duong 16i, chu truong cua
Dang, chinh sich phap luat cua Nha nuéc; Chi thi sé 05-CT/TW ngay 15/5/2016
cua BY Chinh trj vé ddy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duec, phong cach
H6 Chi Minh va Nghi quyét Trung wong 4 khéa XII vé tang cuong xay dung, chinh
dén Pang; ngan chan, day 10 su suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao duc, 16i séng,
nhiing biéu hién “ty dién bién”, “tw chuyén héa” trong noi bo: Chi thi s6 06/CT-
UBND ngay 21/4/2020 cua UBND tinh Khanh Hoa vé viéc cai tién 18 16i lam
viéc, nang cao chat lwong tham muu, thuc hién nhiém vu, giai quyét cong viéc
cua cac so, nganh, dia phuong va Théng tu sé 01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021
cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy tac Ung XU cua can b, cong chire, vién chirc
trong nganh Thanh tra va can bg, cong chtic lam cong tac tiép cong dan.

- Céc don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién Ké hoach sé 10316/KH-UBND
ngay 22/12/2016 cua UBND tinh Khanh Hoa vé viéc trién khai thuc hién Chi thi sé
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap va Ké hoach s6 541/KH-
UBND ngay 24/01/2017 ctia UBND thanh phé vé trién khai thuc hién Chi thi sé
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky
cuong trong cac co quan, don vi trén dia ban thanh phdé Nha Trang.

- UBND thanh pho di ban hanh Ké hoach sé 2821/KH-UBND ngay
18/4/2023 vé viéc kiém tra viée chap hanh Ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc
hién van hoa cong so trong céc co quan, don vi, dia phuong trén dja ban thanh phd
Nha Trang ndm 2023 va Ké hoach s 4081/KH-UBND ngay 29/5/2023 vé viée
kiém tra vigc thuc hién nhiém vy, hoat dong cong vu cua cac co quan, don vi
trong nam 2023.

2.4. Két qua thue hién chuyén doi vi tri cOng tac ciia ngudi ¢6 chire vu,
quyén han:

UBND thanh phé da ban hanh Ké hoach s6 9721/KH-UBND ngay
28/12/2022 vé viéc thuc hién chuyén doi vi tri cong tac doi voi cong chue, vién
chirc nam 2023 nham phat huy tinh chu dong, sang tao va nang cao nang luc cua
doi ngili can b, cong chire trong thi hanh cong vu; gép phan thuc hién kién toan,
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sap xép doi ngll cong chire, vién chiic va nang cao hiéu qua cong tac phong, chéng
tham nhiing trén dia ban thanh pho.

2.5. Két qua thyc hién cai cach hanh chinh:

- UBND thanh phé thuong xuyén chi dao cac don vi, dia phuong day manh
thuc hién co che mot cua, mot cua lién thong nham nang cao chat luong giai quyét
cong viée cho to chire va cong dan. Tai Bo phén tiép nhén va tra két qua cua thanh
pho va cac don vi, dia phuong da niém yet day du bo thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cung cdc van ban phap luat co lién quan ve cac thu tuc hanh
chinh, tao thuan loi cho t6 chure, cong dan khi tiép can, tim hiéu vé thu tuc hanh
chinh cling nhu lién hé giai quyét cong viéc.

- Bd ban hanh céc van ban chi dao céc don vi, dia phuong trién khai thuc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd, cu thé nhu sau:

+ Quyét dinh sO 50/Qb-UBND ngay ngay 13/01/ 2023 ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh thanh pho Nha Trang ndm 2023;

+ Quyét dinh sé 194/QD-UBND ngay 09/02/2023 ban hanh Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2023;

+ K& hoach s6 1248/KH-UBND ngay 28/02/2023 vé viée tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2023;

+ Ké hoach sb 1486/KH-UBND ngay 08/3/2023 clia UBND thanh phd ve
viéc cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh cia UBND thanh phé Nha
Trang ndm 2023;

+ Ké hoach s6 2724/KH-UBND ngay 14/4/2023 cua UBND thanh phé vé
viéc khéc phuc cac ton tai, han ché, nang cao Chi so cai cach hanh chinh cua
UBND thanh phd Nha Trang nam 2023

- Da trién khai tmg dung céc phan mem trong quan ly diéu hanh hoat dong
cua cac don vi, dia phuong nhu: phan mem mot cura dién tur lién thong, ké toén
hanh chinh, su nghiép, quan ly dat dai, tlep nhan va xu ly don thu, cong van, Hé
théng co so dit lidu quéc gia ve khiéu nai, t cdo, Hé thong thong tin bao cao tinh
Khanh Hoa, Co s¢ dir liéu vé béo cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai t6
cao va phong, chdng tham nhiing, Hé théng thong tin bao céo cua Chinh phu.... tao
thuan loi trong viéc theo doi chi dao, tong hop, béo céo.

- UBND thanh phé di chi dao cac don vi, dia phuong thuc hién tt viée tra
luong qua tai khoan cho can bg, cong chirc, vién chuc; day manh thanh toan qua
ngan hang ddi véi cac dich vu cong (dién, nudc, dién thoai...) nham phong ngura,
han ché hanh vi tham nhiing.

2.6. Két qua thuc hién cic quy dinh vé kiém soat tai sian, thu nhip cia
nguoi co chire vu, quyén han:

UBND thanh pho di ban hanh Quyét dinh s6 3814/QD-UBND ngay
09/12/2022 ban hanh K& hoach kiém sodt tai san, thu nhap nam 2022 va da c6 Bdo
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cao két qua trién khai cong tac kiém soét tai san, thu nhap nam 2022 sb 1245/BC-
UBND-TTra ngay 27/02/2023. Két qua nhu sau:

- Ké khai tai san, thu nhap hing nam nam 2022: S6 luong cac ban ké khai:
410 ban (410 nguoi / 144 don vi), cu thé:

+ Céc co quan chuyén mon thudc thanh phd: 09 nguoi/ 07 don vi;
+ Pon vi su nghiép thuéc UBND thanh phé: 04 nguoi / 03 don vi;
+ UBND cac xa, phuong : 156 nguoi/ 27 don vi;
+ Cac don vi Truong hoc : 241 nguoi/ 107 don vi.

- Ké khai tai san, thu nhap Wbc:) sung nam 2022: S6 luong cac ban ké khai: 12
ban (12 nguoi / 11 don vi), cu thé:

+ Céc co quan chuyén mon thudc thanh phd: 03 nguoi / 03 don vi:

+ UBND cac xa, phuong : 09 nguoi / 08 don vi.

- Ké khai tai san, thu nhap lan dau nam 2022: S6 lugng céc ban ké khai: 34
ban (34 nguoi / 27 don vi), cu thé:

+ Céc co quan chuyén mon thudc thanh phd: 05 ngudi/ 03 don vi:

+ Don vi su nghiép thugc UBND thanh phé : 01 ngudi/ 01 don vi;

+ UBND cac xa, phuong : 25 nguoi/ 20 don vi;

+ Cac don vi Truong hoc : 03 nguoi/ 03 don vi.

- Ngay 25/4/2023, UBND thanh phé da phéi hop v6i Thanh tra tinh t6 churce
tap huén cong tac ké khai tai san, thu nhép cho 343 can bo, cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong tai cac co quan, don vi, dia phuong thudc thanh phé. Qua tap
huan di giup nguoi tham du nam ving cac quy dinh cua phép luat lién quan dén
cong tac ké khai tai san, thu nhap. Tur d6 trién khai thuc hién nghiém tuc, day du,
g6p phan xay dung luc lugng can bg, cong chure, vién chirc trén dia ban thanh phd
trong sach, viing manh.

2.7. Kiém soat xung dot loi ich

UBND thanh phé da chi dao cac don vi, dia phuong thuong xuyén theo doi,
ra soat xung dot loi ich cua nguoi co chiic vu, quyén han trong don vi, dia phuong
minh. Trong 6 thang dau nam, chua co truong hop bio cdo vé xung dot loi ich dé
xu ly theo quy dinh.

3. Két qua phat hién, xir ly tham nhiing:

3.1. Két qua phat hi¢n, xir Iy tham nhiing qua hoat dong giam sat, kiém
tra va tu kiém tra noi bo:

- Tiép tuc day manh thuc hién hoat dong klem tra ndi b thong qua vai tro
giam sat cua Thanh tra, quy ché cong khai, quy tic ung xu, quy dinh trach nhiém,

quy ché dan chu trong co quan; qua cong tac kiém tra, giam sat hoat dong trén linh
vue giai quyét khiéu nai, td céo cua cong dan.
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- Két qua thuc hién: Trong 6 thang dau nam, chua phét hién vu viéc ¢6 dau
hi¢u tham nhting.

3.2. Két qua cong tac thanh tra va viéc phat hién, xir Iy cac vu viéc tham
nhiing qua hoat dong thanh tra:

- Ngay 09/11/2022, UBND thanh phd Nha Trang ban hanh Cong van 5O
8218/UBND-TTra vé viéc du kién xay dung Ké hoach thanh tra nam 2023

- Ngay 25/11/2022, Thanh tra thanh pho ban hanh Ké hoach s6 728/KH-TTra
vé viéc thanh tra ndm 2023.

- Ngay 05/12/2022, UBND thanh pho ban hanh Quyét dinh s6 6394/QD-
UBND veé viéc phé duyét Ké hoach thanh tra nam 2023.

- Ngay 05/12/2022, Thanh tra thanh phé ban hanh Cong vin s6 747/TTra-
THTD vé viéc cong khai Ké hoach thanh tra nam 2023

- Pi trién khai va két thiic 01 cudc thanh tra cong tac quan ly tai chinh tai
Truong Trung hoc co so Thai Nguyén. Két qua: yéu cau Hiéu truong truong ting
cuong cong tac kiém tra, giam sat, to churc rut kinh nghiém d6i voi céc ca nhan cé
lién quan dén thiéu sot.

- Pang trién khai 01 cugc thanh tra cong tac quan ly tai chinh tai Ban quan ly
cho Phudce Thai (Quyét dinh so 26/QD-TTra-KTXH ngay 27/4/2023 cua Thanh tra
thanh pho).

- Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé phong, chong
tham nhiing: du kién trién khai thanh tra trong quy III nam 2023.

- Két qua thuc hién: Qua hoat dong thanh tra 6 thang dau nam, chua phat hién
vu viéc ¢6 dau hiéu tham nhing.

3.3. Két qud xem xét phén anh, b4o c4o vé hanh vi tham nhiing: Trong ky,
chua phat sinh phan anh, bao cao vé hanh vi tham nhiing.

3.4. Két qua ra soat, phat hién tham nhiing qua cic hoat dong (néu c6):

- Céac don vi, dia phuong tiép tuc thuc hi¢n nghiém Quy ché tiép nhan, quan
ly va xu ly thong tin qua duong day nong vé chi phi khéng chinh thirc ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 221/QD-UBND ngay 15/02/2019 cua UBND thanh pho.

- Két qua thuc hién: Trong ky, chua co truong hop cung cap thong tin qua
duong day néng va hop thu dién tu vé thong tin phan anh, to cédo hanh vi tham
nhiing, gay phlen ha, nhiing nhiéu cta cén bg, cong chure, vién chirc khi tiép nhan
va giai quyét cong viéc.

3.5. Két qua diéu tra, truy t0, xét xtr cac vu tham nhiing: khong co.
3.6. Két qua xir Iy tai sin tham nhiing: khong co.
3.7. Két qua xir ly trach nhiém cia nguoi ding dau:

- UBND thanh phé da chi dao, quan triét Thu truong cac don vi, dia phuong
phai ludn néu cao trach nhiém, guong mau, quyét liét, di dau, truc tiép lanh dao,
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chi dao cong tac phong. chong tham nhiing tai don vi, dia phuong do minh quan ly,
phu trach; chu dong thuc hién cac bién phép phong nglra, phét hién va xur ly kip -
thoi, nghi€ém minh céc vu viéc tham nhiing va céc hanh vi bao che, dung tung, can
tro viéc chong tham nhiing theo quy dinh cua Dang va phap luét cua Nha nudc.

- Két qua thuc hién: Trong 6 thang dau nam, chua cé truong hop nguoi ding
dau bji xu ly ky luat do thiéu trach nhiém dé xay ra cac hanh vi tiéu cuc, tham
nhuing tai don vi, dia phuong do minh quan ly, phu trach.

4. Vai tro, trach nhiém cua xa hoi trong phong, chong tham nhiing:

UBND thanh phé da chi dao céc don vi, dia phuong phéi hop véi cac td chirc
nhu: Cong doan, Hoi Nong dén, Hoi phu nit, Doan Thanh nién,... tdng cuodng gido
duc, vén dong thanh vién cua t6 chirc minh thuc hién tt va tich cuc tham gia cong
tac phong, chong tham nhung trén dia ban thanh pho, nang cao hon nira vai tro va
trach nhiém cuia céc to chic quan chung trong viéc phat hién, phong ngtra va dau
tranh chéng tham nhiing.

III. PANH GIA, NHAN XET
1. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
1.1. Uu diém:

- UBND thanh phé luén quan tam lanh dao, chi dao kip thoi cac phong ban,
don vi va UBND cac xa, phuong thuc hién t6t cac quy dinh phap luat vé cong tac
tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Qua tiép dan, nhiéu cong dan da goi don dung co quan co tham quyén giai
quyet Cac co quan, don vi da thuc hién tot chirc nang tham muu cho UBND thanh
phé trong cong tac quan 1y nha nude vé linh vuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, hoan
thanh nhiém vu dugc phan coéng, gép phan khong nho trong viéc on dinh tinh hinh
an ninh trat tu ¢ dia phuong han ché tinh tr ang don thu ton dong, gui vuot cap,
khiéu nai déng nguoi.

1.2. Ton tai, han ché:

- Thu truong céc co quan, don vi, dia phuong van chua that su quan tam, chu
trong dén cong tac tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén, dan dén luot tiép cong
dan trong ky van con thap, chat luong khong cao.

- Co6 truong hop don thudce tham quyén da duoc giai quyet nhung cong dan
van yéu cau giai quyét tiép, nhat la nhimg don c6 lién quan dén cac du an, boi
thuong, ho trg, tai dinh cu. Thém vao do, khi tién hanh giai toa dé thuc hién cac du
an, mot s6 ho dan khong d‘ong y voi cac chinh sach, ché dé boi thuong, ho tro nén
da gui don thu khiéu nai, dan dén tang so luong don thu phai giai quyét trong ky.

- Cac co quan, don vi thugc thanh pho da co nhiéu ¢6 gang, nd luc trong cong
tac tham muu xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Tuy nhlen ty 1€ giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, td céo cua UBND thanh pho van con thap do so luong don
thu phét sinh nhiéu, phuic tap nén can thoi gian dé kiém tra, xem xét, phoi hop xu
ly gitta cac co quan, don vi; trong khi s6 luong can bg, cong chuc va nguoi lao
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dong tai cac co quan, don vi han ché, phai kiém nhiém nhiéu cong viéc khac nhau.
Riéng Thanh tra thanh phé chi c6 04 cong chirc va nhan vién thyc hién cong tac xu
ly, giai quyét don thu, dugc giao trach nhiém xu ly cac don lién quan dén 02 du an
lon trén dia ban thanh pho 1a Du én Champarama Resort & Spa va Du an Moi
truong bén vimg cac thanh phé duyén hai — tiéu du an Nha Trang va nhiéu don thu
quan trong khac nén da anh huong dén sb lugng va tién do xtr ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo chua dung quy dinh.

- Che do dai ngd, boi dudng dbi voi nguoi lam nhi¢m vu tiép cong dan, xur ly,
giai quyet don thu con thap, chua tuong xtng véi yéu cdu clia cong viéc.

2. Cong tac phong, chdng tham nhiing:
2.1. Uu diém:

- UBND thanh phd di lanh dao, chi dao cac don vi, dia phuong trén dia ban
thanh pho thuc hién nghiém Luat Phong, chéng tham nhiing, Luat Thuc hanh tiét
kiém, chong lanh phi, cac vin ban hudng dan thi hanh, cac quy dinh cua phap luat
¢6 lién quan dén cong tac phong, chéng tham nhung, gén voi viée trién khai cudce
van dong hoc tap va lam theo tam guong dao duc Ho Chi Minh.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé phong, chéng tham nhiing
duoc cac don vi, dia phuong tich cuc trién khai, thuc hién. Cong tac quan trit,
gi4o duc chinh tri, tu tudng duoc thyc hién thuong xuyén.

- Viéc ra soat, bo sung, xay dung thé ché dugc coi trong; cong tac cai cach
hanh chinh dugc day manh; cong tac phong ngua, thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi, ké khai tai san, cai cach hanh chinh, ky luat ky cuong dugc phat huy, gan VOl
tang cuong thanh tra, kiém tra cac co quan, don vi. Qua do, gop phan ngan ngua,
han ché cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing phat sinh.

2.2. Ton tai, han ché:

- Tinh hinh tham nhiing dién ra ngay cang phuc tap, cac vu vigc tiéu cuc,
tham nhiing ciing tro nén tinh vi hon trén nhiéu linh vue, dic biét 1a nhiing linh vuc
nhay cam nhu dat dai, xay dung, co ban, tai chinh — ngan sach, mua sam cong...
trong khi luc lugng can bg, cong chirc, vién chic thuc hién cong tac phong, chéng
tham nhiing tai cdc co quan, don vi déu la kiem nhiém, da phan chua cé kinh
nghiém hoac dugc tap huan chuyén mon nén rat kho khan trong viéc phat hién va
xu ly cac vu viéc tham nhing.

- S6 luong can bd, cong chire, nguoi lao dong tai Thanh tra thanh phé con han
ché nén chi c6 01 coéng chuc dugc giao phu trach chinh cong tac phong, chéng
tham nhiing, dong thoi con phai kiém nhiém thém nhiing nhiém vu khac, trong khi
cac nhiém vu phong, chdng tham nhiing phat sinh ngay cang nhiéu va phrc tap.

- Cong tac tuyeén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé phong, chéng tham
nhiing chua thu hit duge sy quan tdm, chu dong tham gia cua nguoi dan.

- UBND thanh pho da ban hanh Quy ché tiép nhan, quan ly va xu ly thong tin
qua duong ddy nong vé chi phi khong chinh thue, niém yét cong khai tai bo phan
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mot cua va trén Trang thong tin dién tu thanh phé nham tiép nhén nhiing thong tin
khiéu nai, to cdo va phong, chéng tham nhung qua dién thoai va thu di¢n tu nhung
ngudi dan van con tam ly e ngai khi lién lac dé phan 4nh, t6 cdo, cung cap thong
tin.

3. Giai phap, dé xuat, kién nghi

- Tang cuong cong tac tiép cong dén thuong xuyén va dinh ky cua Thu truéng
cac co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh cia Luat tiép cong dan va Quy dinh
s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua Ban Chap hanh Trung uwong DPang vé trach
nhiém cua ngudi dimg dau cép uy trong viéc tiép dén, dbi thoai truc tiép voi dan va
xu ly nhitng phan 4nh, kién nghij cua dan.

- Tap trung giai quyét co chat lugng cac vu viée khiéu nai, t& cdo tr co so.
Tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cédo ton
dong, dong nguoi, phurc tap, kéo dai (néu co), khong dé phét sinh diém nong gay
mat tinh hinh an ninh trat tu theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu va Céng van sO 71/UBND-VP ngay 24/3/2022 cua UBND
thanh phd vé viée kiém tra, ra soét gidi quyét cac vu viéc dong nguoi phuec tap.

- Da dang hoa céc hinh thic tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat, van
dong nhan dan chap hanh tét chu truong, chinh sach cua Pang, phép luat cua Nha
nuoc noi chung va cac quy dinh vé cdng téc thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo, phong chéng tham nhiing noi riéng. Tur do, nang cao nhan thuc
va y thirc chap hanh phap luat cua cén bo, cong chiic, vién chiic, ngudi lao dong va
nhan dan.

- Phoi hop chat ché gitra UBND thanh pho Vi cac co quan nganh doc, gitra
cac co quan, don vi véi nhau trong cong tiép cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo va phong, chong tham nhting.

- Tao diéu kién de can bo, cong chirc va nguoi lao dong duoc b01 dudng, rén
luyén va phat trién; t6 chie hodc ph01 hop v6i cac co quan cap trén to chure céc 16p
tap huan, boi dudng chuyén mon vé tiép cong dan, xur ly don, giai quyet khiéu nai,
to cao, phong, chong tham nhiing, phan mém Co s¢ dir liéu quoc gia ve khiéu nai,
t6 cao va cac van ban, quy dinh, chmh sach moi dé trang bi kién thic phap luat, k¥
nang tac nghiép cho can bg, cong chiic va nguoi lao dong, hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao; tang cuong cong tac tap huan, boi dudng kién thic, dao duc cho doi
ngu can by, cong chirc. vién chirc va nguoi lao dong.

- Nang cao y thuc trach nhiém cua nguoi ding dau; dong thoi tiép tuc kién
toan to chuc bo may. C6 ké hoach diéu chinh, bd sung bién ché tai co quan Thanh
tra thanh pho va tai cac don vi. dia phuong cho phu hop, nham dap ung khoi luong
cong viéc ngay cang gia tang va phtc tap.

- Tiép tuc kién nghi UBND tinh va HDND tinh xem xet b6 sung, diéu chinh,
ting muc ché do boi dudng doi voi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xu ly don
thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.
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III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2023

- Duy tri hoat dong tiép cong dan thuong xuyén, tiép nhan don thu khiéu nai,
t céo, phan anh, kién nghj truc tiép tai noi tiép dan cua UBND thanh phé, cac
phong, ban, don vi va UBND cac x4&, phuong.

- Tiép tuc tlién khai cac cudc thanh tra dinh ky theo ké hoach Thanh tra ndm
2023 va dot xuat (neu c0) theo chi dao va dinh hudng cua Thanh tra tinh, Thanh uy
va UBND thanh phd, bao dam dung thoi gian quy dinh, dat chét luong va hi¢u qua.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat, giai quyét kip thoi, dung phap luét, phu hop
thuc té doi véi cac vu viée khiéu nai, td cdo thude tham quyén ngay tu khi moi
phét sinh tai co s khong dé xay ra tinh trang ton dong, kéo dai, g gop phan on dinh
chinh tri, phan dau ty 16 giai quyét don dat trén 85%; thuc hi¢n t6t cac quy ét dinh
giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur 1y t6 cdo da c6 hiéu luc phép luat, phan dau dat
ty 1€ trén 90%.

- Xt ly nghiém, dung phép luat doi VOl tap thé, ca nhan c6 sai pham phat hi¢n
qua cong tac thanh tra, xit ly don, giai quyét khleu nai, t6 cdo, phong, chéng tham
nhiing; kip thoi ngan chan dau hleu hanh vi tau tan tai san; thu hoi tai san that
thoat cho Nha nudc, khic phuc hau qua céc sai pham sau thanh tra, kiém tra (neu
co).

- Pay manh cong tac tuyén tluyen pho bién, gido duc phap luét vé thanh tra,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing. Tur do,
nang cao nhan thirc va y thirc chdp hanh phap luat cua can bo, cong chure, vién
chure, nguoi lao dong va nhan dan.

- Cap nhat thuong xuyén, day du thong tin trén phan mém Co s¢ dit lidu quoc
gia vé khiéu nai, t céo va Hé thong thong tin bdo céo cua tinh.
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- Tiép tuc thuc hién quyet ligt, c6 hiéu qua cong tac phong, chong tham
nhting, tiéu cuc; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi. T6 chtrc trién khai thuc hién
nghiém ttc, hiéu qua Ké hoach phong, chong tham nhiing, tiéu cuc ndm 2023 va 2
cac ké hoach, van ban trién khai khéc c6 lién quan. gf

UBND thanh phd kinh béo ca(ﬂd\,
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Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Thanh uy: CHU TICH
- Thuong truc HDND TP: — *

- Thuong tryc UBND TP:
- Cac dai biéu HDND TP:
- Luu: VT, TTra(Ngan).
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